SCRIPT COLOCACIÓN MASIVA GAS CLUB – FASE 3
Objetivo: 

Incentivar al Socio a mantener una tarjeta especializada para los gastos de gasolina y contar con asistencias para su vehículo.
Saludo, presentación y permiso

Saludo: Buenos Días/Tardes. ¿Hablo con el Sr (a)(ita). XXXXXX?

Presentación: Le Saluda (Nombre corto del asesor) asesor de Diners Club.

Permiso: ¿Le estoy llamando en un buen momento? / ¿Es este un buen momento para conversar?

SI: Muchas gracias. El motivo de mi llamada es conversar con Usted de sus experiencias al realizar consumos en gasolineras sea por usted o por un tercero en su vehículo.  Si me permite le comento la solución desarrollada por su socio de toda la vida Diners Club para apoyarle y asistirle en estos momentos  brindándole mayor seguridad en sus transacciones.   

NO: Reprogramar llamada: ¿Cuándo estima que podré comunicarme con Usted nuevamente?
Registrar respuesta e ir al punto de la despedida.

Indagación

OBJETIVO: Ganarse la confianza para conocer experiencias positivas o negativas del socio con relación a sus consumos en gasolineras.

Es importante recordar que estas preguntas son guías que no deben ser rígidas ni son indispensables.
La cantidad de preguntas depende de la disposición y comodidad del prospecto y asesor. 
Ejemplo de Preguntas:

• ¿Quién se encarga de realizar los consumos en gasolineras de su vehículo?

• ¿De cuántos vehículos usted asume el costo de gasolina?

• ¿Tiene usted contratado para su auto un servicio de seguro y asistencias?

• ¿Cuántas veces al mes realiza consumos en gasolineras?
• ¿Cuál es el medio de pago que utiliza? ¿Por qué utiliza ese medio de pago?

Muchas gracias por la información. Usted me ha comentado que (Placeres / Motivación) ¿Estoy en lo correcto?

NO: ¿Qué otros detalles se me pueden estar escapando? Recabar nueva información y regresar al punto anterior: Resumir Placeres y dolores

SI: Continuar con el paso PRESENTAR OFERTA DE VALOR

Presentar oferta de valor

Sr (a).  XXXXXX, le comento Diners Club ha diseñado para Usted la tarjeta Gas Club, con la cual usted podrá (Placeres / Motivación).  Esta tarjeta cuenta  con el servicio de asistencias ASSIST 365 otorgado por Coris del Ecuador, que le brinda los siguientes beneficios:

· Usted no paga el costo de transacción al recargar gasolina (USD 0,26).

· Remolque o transporte del vehículo sin costo.

· Cambio de llanta.

· Servicio de cerrajería.

· Traspaso de corriente o ignición.

· Envío de gasolina.

· Alojamiento del Socio y desplazamiento por inmovilización de su vehículo.

· Auto por Auto, para sustituir su vehículo temporalmente en caso de choque, robo o pérdida total del mismo.

Todos estos beneficios las veces que usted lo necesite, las 24 horas los 365 días del año,  los mismos que son entregados por Coris del Ecuador.

Coménteme Sr. Xxx que le parece este beneficio exclusivo de Diners Club?
Acepta: Registrar oportunidad ganada.  Continuar con el paso COSTO.

No acepta: REVISAR MANEJO DE OBJECIONES Y ESTRATEGIAS DE VENTA

Costo
Usted accederá a todas estas asistencias por un costo de USD 26,90 anual, el cual será facturado por CORIS y  será descontado a través de un cargo recurrente anualmente a través de su tarjeta Diners Club.

Además Usted puede solicitar una tarjeta adicional Gas Club por un valor de USD 19,90 anual, la cual la puede compartir con su conyugue, hijos, etc.

Recordatorio y despedida

Sr./Sra.………………, le felicito por su decisión. A continuación permítame reconfirmar sus datos: 

· Confirmar nombres

· Confirmar número de Cédula 

· Dirección de envío de tarjeta

· Teléfonos de contacto (es necesario obtener un número convencional).

· Dirección de correo electrónico 

· Placa de su auto para el cual está aceptando esta asistencia

A través de nuestro Courier le haremos llegar su nueva tarjeta, el Contrato de Coris, y la solicitud de GAS CLUB la cual debe ser llenada en su totalidad y firmada.

Su nuevo servicio de asistencias que tiene su tarjeta GAS CLUB quedará activado a partir de la entrega de su tarjeta para el auto registrado en esta llamada.

Muchas gracias por su tiempo, por favor tenga presente que si requiere información adicional o hacer uso de su paquete de asistencias puede comunicarse al Call Center de Coris del Ecuador (1800) 365 277 o al (02) 2973 100.

Manejo de objeciones y estrategias de venta
	OBJECION
	ARGUMENTO

	¿No deseo la tarjeta?
	Usted tiene la posibilidad de obtener la tarjeta GAS CLUB sin Asistencias y tendrá un recargo de USD 0,26 centavos  cada vez que se realice consumos en gasolineras. Este producto está dirigido para la persona que usted asigne y podrá consumir únicamente en gasolineras (Ej: Hijos estudiantes, conductor de su vehículo, etc).

	¿Es una nueva tarjeta?
	Es un nuevo plástico pero tiene la modalidad de una tarjeta adicional es decir todos los consumos se verán reflejados en su estado de cuenta.  Es un producto habilitado únicamente para consumos en gasolineras.

	 ¿Tengo seguro contratado para mi auto?
	Las asistencias brindadas por Coris no tienen límite de eventos, en algunas ocasiones su seguro puede no contestar a su emergencia o no tener cobertura en donde se encuentre, siempre en una emergencia es necesario tener el mayor respaldo posible adicionalmente usted no pagará los $0,26 en cada transacción en gasolineras

	¿Cuáles son las asistencias?
	· Remolque o transporte del vehículo:
En caso de que el vehículo beneficiario no pueda circular por falla mecánica o accidente, CORIS, se hará cargo de su remolque hasta el taller o lugar que el beneficiario haya determinado. El límite máximo de esta prestación será de USD $80,00 en caso de avería y accidente. 
 
Únicamente se prestará un servicio por eventualidad.

· Traspaso de corriente o ignición:
En caso de que el vehículo beneficiario no pudiese inicializar la marcha debido a problemas con la batería del mismo, CORIS, se hará cargo de enviar al personal especializado y con el equipo necesario para dar traspaso de corriente a la batería averiada.  Este servicio también es único por evento. (US$25 POR EVENTO)

· Cambio de llanta:
En caso de que el vehículo beneficiario no pudiese inicializar la marcha debido a problemas de llanta baja, CORIS, se hará cargo de enviar al personal especializado y con el equipo necesario para cambiar la llanta averiada por la llanta de repuesto.  SIN LIMITE DE NUMERO DE EVENTOS. UN SERVICIO POR EVENTO (US$25 POR EVENTO)

· Envío de gasolina:
En caso de que el vehículo beneficiario se quedare averiado por falta de combustible, CORIS se hará cargo de llevar hasta el sitio donde se encuentre el socio, el equivalente a dos (2) galones de gasolina sin cargo. SIN LIMITE DE NUMERO DE EVENTOS. UN SERVICIO POR EVENTO 

· Servicio de cerrajería:
En el caso que el beneficiario haya olvidado las llaves del automóvil dentro del mismo, o las haya extraviado CORIS, se hará cargo de enviar en el menor tiempo posible al equipo profesional en cerrajería para que proceda a la apertura del vehículo por todos los medios que tenga a su alcance.  SIN LIMITE DE NUMERO DE EVENTOS. UN SERVICIO POR EVENTO.  US$25 POR EVENTO

· Transporte por inmovilización del vehículo:
Sin límite de número de eventos. Cuando el vehículo haya sido robado o su reparación no pueda efectuarse en las siguientes 72 horas. Único servicio por evento. Limite us$100 por evento. 

· Alojamiento del titular:

Sin límite de número de eventos. Cuando el vehículo haya sido robado o su reparación no pueda efectuarse en las siguientes 72 horas. Un servicio por evento. Hasta us$25 por día máximo us$50 por evento
· Auto x auto:

Hasta por cinco días al año. En caso de que el vehículo sufra un siniestro de us$1.500 o más. Kilometraje sin límite.


